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INFORMATION FUR KUNDEN

3 Rechtsschutz fiir ein
‘zukunftsbewusstes Leben

Die DMB Rechtsschutz tragt aktiv zur Umweltvorsorge bei und ist seit 2010 als
klimaneutral zertifiziert. Wir fordern, unterstitzen und wertschatzen eine bewusste,
nachhaltige Lebensweise. Mit unserem leistungsstarken Rechtsschutz ermdglichen
wir Ihnen und lhrer Familie den Zugang zum Recht und unterstitzen Sie bei
der nachhaltigen Klarung von Konflikten.

YOLIG ist der Rechtsschutz fir Menschen, die sich heute aktiv fir ein zukunfts- e
bewusstes Leben entscheiden und auf besondere Nachhaltigkeitsfaktoren Wert legen:

e Mobilitats-Rechtsschutz fur Menschen, die sich ganz bewusst gegen ein eigenes
Auto entscheiden. Damit sind Sie unterwegs trotzdem rechtlich auf der sicheren Seite:
beim gewerblichen Car-Sharing, beim Fahren von E-Bikes und Fahrradern, im &ffent-
lichen Bus- und Bahnverkehr, als Skater, Reiter und FuBganger.

e FUr Menschen, die auf ein Auto nicht verzichten kénnen: Wer ein Fahrzeug mit
Elektro- oder alternativem Antrieb fahrt, zahlt einen deutlich geringeren Beitrag.

* Fir Menschen, die einen signifikanten Beitrag zum Klimaschutz leisten und
eine eigene Photovoltaikanlage bis 29 kWp, eine Solar- oder Windenergieanlage
haben: Versicherungsschutz besteht z.B. bei Streit wegen Kauf, Installation und aus
der entgeltlichen Einspeisung ins 6ffentliche Stromnetz.

e Klimafreundliche Bearbeitung vom Online-Abschluss bis zur bevorzugten Kom-
munikation per E-Mail oder Telefon. Um die Umwelt zu schonen, verzichten wir
soweit wie moglich auf Papier.

Wir spenden an Umwelt- und Klimaschutzprojekte

Fur jeden abgeschlossenen YOLIG-Vertrag spenden wir einen festge-
legten Betrag an ein Umwelt- und Klimaschutzprojekt — fur das erste
und jedes weitere Versicherungsjahr. Fur jedes schadenfreie Jahr ver-
doppeln wir diese Spende. Damit leistet YOLIG einen wertvollen Beitrag
zum Umwelt- und Klimaschutz, z.B. durch Moorrenaturierung.



YOLIG Warum eine Rechtsschutz-Versicherung?

Im Alltag stehen wir immer haufiger vor rechtlichen Fragen. In fast allen Lebensbereichen kann es
unverhofft und unverschuldet zu Streit und rechtlichen Auseinandersetzungen kommen.

YOLIG hilft Ihnen, lhre berechtigten Anspriche durchzusetzen. Wir unterstttzen Sie, Ihren Konflikt
schnell und nachhaltig zu 16sen. Egal was passiert: Die DMB Rechtsschutz ist fir Sie da.

Mobilitats-Rechtsschutz — das kann passieren:

> |hr neues E-Bike hat nicht die versprochene Akku-Reich-
weite. Sie geraten in Streit mit dem Verkaufer.

> Sie Uberfahren mit dem Fahrrad eine rote Ampel. Gegen
den BuBgeldbescheid wollen Sie vorgehen.

> Der Anbieter des gewerblichen Car-Sharings wirft [hnen
vor, Sie hatten das Auto beschadigt.

Berufs-Rechtsschutz — das kann passieren:

> Sie mochten sich gegen eine Kiindigung lhres Arbeit-
gebers wehren.

> Sie arbeiten als studentische Aushilfe. Es kommt zum
Streit mit dem Arbeitgeber (ber das ausgestellte
Arbeitszeugnis.

> Es kommt zum Streit mit Ihrem Arbeitgeber wegen
Home-Office oder mobilem Arbeiten.

> Die in Betrieb genommenen Solarmodule auf lhrem Dach
funktionieren nicht. Der Installateur bestreitet den Mangel.

> Sie besitzen eine Photovoltaikanlage und speisen Strom
ins 6ffentliche Stromnetz ein. Es kommt zum Streit mit
dem Finanzamt wegen der Umsatzsteuer.

> Im Internet werden lhre Daten oder Fotos unbefugt
genutzt und verbreitet.

Wohnungs-Rechtsschutz — das kann passieren:

> Die Nebenkostenabrechnung fur Ihre Mietwohnung
ist fehlerhaft.

> Nach Ihrem Auszug zahlt der Vermieter die Kaution
nicht zurack.
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Verkehrs-Rechtsschutz — das kann passieren: > Sie wollen sich gegen Larmbeldstigung durch

Ihre Nachbarn wehren.

> |hr Elektroauto wurde mangelhaft repariert, es kommt
zum Streit mit der Werkstatt.

> Nach einem Autounfall mochten Sie vom Verursacher
Schmerzensgeld und Schadenersatz.

> |hr Elektroauto hat einen Totalschaden. Es kommt zum
Streit mit der Versicherung wegen der Entsorgungs-
kosten.

Der konkrete Versicherungsumfang ergibt sich aus den ARB YOLIG 2026.



Damit fangt unser Rechtsschutz an: YOLIG
Erste Hilfe fiir Sie und lhre Familie

DMB RECHT Serviceleistungen helfen immer - bei kleinen Fragen und gro3en Problemen.

Sofort nach Abschluss Ohne weitere Kosten Ohne Wartezeit
Ohne Selbstbeteiligung Zu allen Rechtsfragen Fiir alle mitversicherten Personen

Unsere Erste Hilfe

DMB RECHT-Hotline 0800 - 362 73248
Die Soforthilfe fir Sie und Ihre Familie bei allen rechtlichen Fragen. e N
Auch schon bevor ein Rechtsstreit entsteht.
e FEinfach und schnell Rechtsberatung von unabhéngigen Anwalten Erst 1 Erste
W'y Hilfe

e Sofort und ohne weitere Kosten Anruf

sofort nach Abschluss

® |n allen Rechtsgebieten, auch in nicht versicherten oder nicht versicherbaren

e Deutschlandweit gebuthrenfrei, Montag — Freitag, 8:00 — 20:00 Uhr

DMB RECHT-Mail

Senden Sie Ihre Rechtsfrage jederzeit an www.dmb-rechtsschutz.de/mail
Spezialisierte Anwalte rufen Sie zurtick und beraten Sie am Telefon.

In einfach gelagerten Fallen kénnen Sie Ihren beratenden Anwalt direkt online
beauftragen und so viel Zeit sparen.

DMB RECHT Einigungshilfe

Haufig konnen Konflikte schnell und nachhaltig beigelegt werden — mithilfe eines
neutralen Mediators. Finden Sie eigenverantwortlich eine einvernehmliche Lésung
und schonen Sie lhre Nerven.

Bei schwierigen Féllen nennen wir Ihnen auf Wunsch spezialisierte Anwalte vor
Ort. Damit Sie auch vor Gericht die besten Chancen haben.

Unsere DMB RECHT Serviceleistungen

Rechtliche personliche Vorsorge

s Uber den Vorsorge-Assistenten kénnen Sie ganz leicht online in wenigen Schritten

' 5 lhre individuellen Vorsorge-Verfiigungen erstellen, z. B. Patientenverfliigung,
aguns — . ..

‘s‘Nc‘.ﬂf‘..‘ﬂw‘" | Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfligung, Sorgerechts- und Haustierverfiigung.

riigung —

. N .
Patienten www.dmb-rechtsschutz.de/vorsorge-assistent




>’OLIG Ihre besonderen Vorteile bei der DMB Rechtsschutz
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Unabhangig

Unsere Kunden missen keine Interessenkonflikte mit anderen Versicherungen oder Unterneh-
mensgruppen flrchten. Die DMB Rechtsschutz ist und bleibt konzernunabhangig im Dienst und
Interesse unserer Vertriebspartner und ihrer Kunden.

Nachhaltig

Seit 2010 ist die DMB Rechtsschutz klimaneutral zertifiziert. Wir neutralisieren alle Emissionen
aus den Quellen von Scope 1, 2 und 3 und arbeiten stetig an der weiteren Verbesserung
unserer Okobilanz.

Schnell und unkompliziert

Freundliche und unbdrokratische Hilfe ist uns wichtig. Daran lassen wir uns messen.
Wir werden regelmaBig fur unsere hohe Prozess- und Bearbeitungsqualitat und unseren
Service ausgezeichnet.

Verbrauchernah

Wir leisten schnelle und kompetente Beratung und setzen uns mit innovativen Serviceleistungen
sowie zeitgemaBen Produkten fir das Recht unserer Kunden ein.

Leistungsstark und zukunftssicher

Seit Jahren werden wir regelmaBig ausgezeichnet fir das attraktive Preis-Leistungs-Verhaltnis
unserer verbraucherfreundlichen Angebote und Leistungen.

Zuverlassig und in guten Handen

In Umfragen bestatigen Kunden unserer Makler ein hohes Vertrauen und fairste Schaden-
regulierung. Seit Gber funf Jahren geh6ren wir zu den servicestarksten Rechtsschutz-
Versicherern bei den Makler-Champions. Ausgezeichnet als zuverlassiger Maklerpartner.

KLIMA
BEITRAG

Unser Anspruch

Die DMB Rechtsschutz méchte nicht nur Unternehmensgewinne erwirtschaften, sondern
Ubernimmt Verantwortung fir die Gesellschaft, in der wir leben. Wir engagieren uns
sozial und 6kologisch auch auBerhalb des Versicherungsgeschafts. Wir nehmen Umwelt-
schutz sehr ernst und sind seit vielen Jahren klimaschutzzertifiziert.

Das Thema Nachhaltigkeit ist fest in Geschaftsstrategie und Unternehmenskultur verankert.

So werden im Rahmen von Investitionsentscheidungen ESG-Kriterien beachtet und Investitio-
nen in Infrastruktur und erneuerbare Energien getdtigt. Dabei versuchen wir, die vielfaltigen

Interessen, die sich daraus ergeben, bestmoglich in Einklang zu bringen.

Unser Kunden-Service fir Sie in Koln:

Telefon:
E-Mail:

Internet: www.dmb-rechtsschutz.de

DMB Rechtsschutz-Versicherung AG
Bonner StraBe 323, 50968 Kdln

0221 376 38-40 Telefon: 0221 376 38-0

kundenservice@dmb-rechtsschutz.de Fax: 0221 376 38-11
Handelsregister Kéln HRB 13424
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